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VALORI PUTERNICE CA
FUNDATIE COMUNA

Stimati prieteni

Sika a devenit lider de piata la nivel mondial, in materie de produse chimice
de specialitate. In prezent, Sika reprezinta tehnologii de produse premium
si servicii de primd clasd in intreaga lume. Acest succes continuu se
bazeazd de cele cinci valori si principii ale noastre:

clientul pe primul plan

curaj pentru inovare
durabilitate si integritate
promovare si respect
gestionare pentru rezultate
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Impreuna cu Codul de conduita, aceste principii reflecta cultura corporativa
a companiei Sika si definesc ceea suntem si ne dorim sa fim.
Experimentati aceste valori si principii in activitatea dvs. de zi cu zi - cu
angajament si pasiune. Conduceti prin exemplu.

Va multumim pentru contributia dvs. continua la povestea de succes a
companiei Sika.
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Thierry Vanlancker
Chairman of the Board of Directors

Thomas Hasler
CEQ, Sika Group
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1. CLIENTUL PE PRIMUL LOC

Suntem dedicati furnizarii si mentinerii celor mai inalte standarde de
calitate in ceea ce priveste produsele si serviciile noastre. Angajamentul
nostru fata de inovare ne permite sd satisfacem nu numai cerintele
actuale, ci sa si anticipdm asteptarile viitoare. Toate solutiile Sika sunt
concepute pentru succesul clientilor nostri si cdutdm sa construim relatii
de lungd durata si reciproc avantajoase, nu sd ne concentram pe afacerile
pe termen scurt. Aceasta atitudine este subliniata de declaratia noastra
corporativa: Building Trust - Construim Incredere.

Suntem mandri si recunoscatori cd angajamentul nostru de a indeplini
promisiunea brandului nostru in fiecare zi a contribuit ca triunghiul Sika,
simbolul nostru vizual de 100 de ani, sa devind sinonim cu performanta,
calitatea, fiabilitatea si serviciile din intreaga lume.

2. CURAJUL PENTRU INOVARE

Succesul si reputatia Sika se bazeazad pe traditia indelungata n procesul de
inovare. In consecintd, nucleul afacerii noastre este managementul inova-
tiei si dezvoltarea de produse si solutii performante pentru clientii nostri.
Am institutionalizat procesul de creare a produselor (PCP) Sika si punem
accent pe dezvoltarea continud de noi produse, sisteme si solutii pentru
lipire, etansare, izolare, repararare siconsolidare, pe pietele tinta stabilite.

Investim in centrele si laboratoarele noastre de tehnologie din intreaga
lume si beneficiem astfel de o retea globald de parteneri, furnizori si oa-
meni de stiintd, reusind in timp sa ne indeplinim promisiunea de a fi, peste
totin lume, aproape de clientii nostri.
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3. SUSTENABILITATE $I INTEGRITATE

Abordam o perspectiva pe termen lung asupra dezvoltarii afacerii noastre
si actionam cu respect si responsabilitate fata de clientii, angajatii nostri
si toate pdrtile interesate. Actiondm si ne concentrdm eforturile pentru a
respecta toate standardele de sigurantd, calitate, mediu; dorim sa promo-
vam o abordare echitabild pentu toate pdrtile, sd avem implicare sociald,
crestere responsabild si creare de valoare |a fiecare proces de business.

Sustenabilitatea este o componenta cheie a efortului nostru pentru
inovare. Pentru clddiri, infrastructura si pentru autovehicule se urmdreste
imbundtatirea durabilitdtii siimbundtatirea eficientei energetice si a
mate-rialelor. In mod constant, depunem eforturi pentru a contribui la
reducerea consumului de resurse atatin cadrul companiei proprii, cat si
pentru parte-nerii care au incredere Tn produsele noastre. Initiativele si
progresele sunt organizate conform directivei de raportare globala. (GRI-
Global Reporting Initiatuve)

Punem pe primul loc siguranta in toate proiectele si actiunile noastre.
Bunastarea si sandtatea angajatilor si partenerilor o consideram o conditie
necesara prealabild pentru obtinerea succesului. Crearea unui mediu de
lucru sigur este prioritatea de bazd.

Imbunatatim progresul economic, social si de mediu in toate tarile

si comunitdtile in care activam. Prin intermediul programului Sika de
implicare la nivel comunitar (,Sika Cares”) si al activitatii de voluntariat
dedicate, sustinem activ proiectele sociale si educationale Tn comunitatile
locale. In calitate de membru al Pactului Global al ONU, ne-am luat
angajamentul de dezvoltare durabild la nivel mondial.

Nu ne compromitem integritatea si aplicam standarde etice riguroase in

munca noastra. Codul de Conduita Sika defineste standardele si regulile
noastre de conduita pentru companie si pentru toti angajatii.
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4. IMPUTERNICIRE $I RESPECT

Credem in competenta si spiritul antreprenorial al angajatilor nostri.
Construim in business relatii de incredere si respect si nu exercitam autori-
tate in mod pur formal. Ne face placere sa lucram in relationare stransa cu
clientii, furnizorii si toate pdrtile interesate.

Atmosfera de lucru dezvolta aspiratiile idnvididuale dar si inspira in acelasi
timp. Ne Tmputernicim oamenii pentru ca acestia sd dezvolte si sd gene-
reze idei noi. Delegam deciziile si responsabilitdtile in functie de nivelul de
competenta.

Scopul nostru este de a implementa unitati organizationale cat mai des-
centralizate si de a crea organizatii plate, cu domenii extinse de control.
Formarea si dezvoltarea angajatilor nostri au prioritate ridicatd. Ne pro-
punem sd ne dezvoltam liderii de maine si ne vomn concentra pe candidatii
interni pentru promovari.

5. MANAGEMENTUL REZULTATELOR

Ne-am stabilit ca obiectiv succesul. Ne mandrim cu obtinerea de rezultate
extraordinare si extinderea continua a pietelor noastre si ne urmarim viziu-
nea si obiectivele in mod constant, cu o abordare pe termen lung.

In cadrul companiei credem in responsabilitati individuale. Functiile si pro-
iectele sunt atribuite in mod clar. Responsabilitatea rezultatului final din
balanta de profit si pierdere revine directorului general.

Sika are indicatori transparenti pentru performanta financiara. Evaluarea

performantei se bazeazd pe cota de piata, cresterea vanzarilor, rentabilita-
tea si eficienta capitalului.
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